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全国住房公积金 2021 年年度报告[1] 
 

2021年，住房公积金系统坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和十九届历次全

会精神，坚决贯彻落实党中央、国务院决策部署，牢固树立

以人民为中心的发展思想，坚持稳中求进工作总基调，坚持

房子是用来住的、不是用来炒的定位，租购并举保障缴存职

工基本住房需求，推动制度惠及更多单位和职工，进一步提

升管理和服务水平，住房公积金制度运行安全平稳。根据《住

房公积金管理条例》和《住房和城乡建设部 财政部 中国人

民银行关于健全住房公积金信息披露制度的通知》（建金

〔2015〕26 号）有关规定，现将全国住房公积金 2021 年年

度报告公布如下。 

一、机构概况 

（一）根据《住房公积金管理条例》规定，住房和城乡

建设部会同财政部、中国人民银行负责拟定住房公积金政策，

并监督执行。住房和城乡建设部设立住房公积金监管司，各

省、自治区住房和城乡建设厅设立住房公积金监管处（办），

分别负责全国、省（自治区）住房公积金日常监管工作。 

（二）直辖市和省、自治区人民政府所在地的市，其他
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设区的市（地、州、盟）以及新疆生产建设兵团设立住房公

积金管理委员会，作为住房公积金管理决策机构，负责在《住

房公积金管理条例》框架内审议住房公积金决策事项，制定

和调整住房公积金具体管理措施并监督实施。截至 2021 年

末，全国共设有住房公积金管理委员会 341个。 

（三）直辖市和省、自治区人民政府所在地的市，其他

设区的市（地、州、盟）以及新疆生产建设兵团设立住房公

积金管理中心，负责住房公积金的管理运作。截至 2021 年

末，全国共设有住房公积金管理中心 341 个；未纳入设区城

市统一管理的分支机构 115个，其中，省直分支机构 24个，

石油、电力、煤炭等企业分支机构 64 个，区县分支机构 27

个。全国住房公积金服务网点 3416 个。全国住房公积金从业

人员 4.51万人，其中，在编 2.71万人，非在编 1.80 万人。 

（四）按照中国人民银行的规定，住房公积金贷款、结

算等金融业务委托住房公积金管理委员会指定的商业银行

办理。受委托商业银行主要为工商银行、农业银行、中国银

行、建设银行、交通银行等。 

二、业务运行情况 

2021 年，住房公积金缴存额 29156.87 亿元，提取额

20316.13 亿元，发放个人住房贷款 13964.22 亿元，未购买

国债。截至 2021年末，缴存余额 81882.14亿元，个人住房

贷款余额 68931.12 亿元，保障性住房建设试点项目贷款余
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额 3.25 亿元，国债余额 5.29 亿元，住房公积金结余资金
[2]

 

12942.48亿元。 

（一）缴存。2021 年，住房公积金实缴单位 416.09 万

个，实缴职工 16436.09 万人，分别比上年增长 13.88%和

7.23%。新开户单位 79.46 万个，新开户职工 2220.51 万人。 

2021 年，住房公积金缴存额 29156.87 亿元，比上年增

长 11.24%。 

截至 2021 年末，住房公积金累计缴存总额 224991.31 亿

元，缴存余额 81882.14 亿元，分别比上年末增长 14.89%、

12.10%,结余资金 12942.48 亿元。 

表 1  2021 年分地区住房公积金缴存情况 

地区 
实缴单位 

（万个） 

实缴职工 

（万人） 

缴存额 

（亿元） 

累计缴存总额 

（亿元） 

缴存余额

（亿元） 

全国 416.09  16,436.09  29,156.87 224991.31  81882.14  

北京 41.58  944.05  2,749.22 20530.61  6181.49  

天津 8.61  295.00  608.98 5666.60  1782.67  

河北 7.80  551.28  751.93 6560.45  2772.28  

山西 5.19  354.91  500.85 4107.33  1662.22  

内蒙古 4.78  267.11  487.23 4005.12  1694.51  

辽宁 10.55  509.69  897.53 8931.45  3022.40  

吉林 4.53  253.51  395.25 3620.56  1455.27  

黑龙江 4.35  293.89  493.50 4648.88  1807.90  

上海 49.84  925.05  1,943.10 14718.10  6068.64  

江苏 46.59  1,542.41  2,603.33 18717.14  6224.12  

浙江 36.11  1,023.35  2,067.02 14861.11  4424.95  

安徽 8.12  488.06  850.50 7091.03  2211.68  

福建 15.74  467.85  826.92 6357.28  2126.42  

江西 5.58  310.81  556.84 3862.75  1722.94  

山东 23.14  1,083.22  1,590.82 12390.70  4724.59  

河南 10.40  695.79  982.89 7225.50  3237.92  
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地区 
实缴单位 

（万个） 

实缴职工 

（万人） 

缴存额 

（亿元） 

累计缴存总额 

（亿元） 

缴存余额

（亿元） 

湖北 9.55  538.42  1,040.17 7617.56  3405.65  

湖南 8.20  518.48  821.71 6052.24  2786.50  

广东 53.19  2,144.15  3,276.16 24033.25  7674.83  

广西 6.59  340.48  597.71 4529.46  1545.75  

海南 4.16  121.36  162.11 1264.26  546.28  

重庆 4.83  298.57  526.67 3914.99  1396.86  

四川 15.62  790.14  1,337.39 10043.60  4020.75  

贵州 5.93  289.95  503.73 3428.20  1440.42  

云南 6.07  301.09  627.39 5211.31  1793.60  

西藏 0.60  40.16  126.44 835.79  393.79  

陕西 7.99  453.56  666.28 5047.13  2095.41  

甘肃 3.67  204.80  352.91 2929.33  1264.39  

青海 1.16  57.70  138.21 1146.03  379.16  

宁夏 1.12  72.19  126.78 1135.50  384.43  

新疆 3.94  231.18  493.38 4109.58  1469.45  

新疆兵团 0.57  27.88  53.93 398.47  164.87  

 

表 2  2021 年分类型单位住房公积金缴存情况 

单位性质 
缴存单位

（万个） 

占比 

（%） 

实缴职工 

（万人） 

占比 

（%） 

新开户职工 

（万人） 

占比 

（%） 

国家机关和 

事业单位 
72.09 17.33 4654.61 28.33 297.44 13.39 

国有企业 23.06 5.54 2969.08 18.06 216.55 9.75 

城镇集体企业 4.78 1.15 241.87 1.47 28.82 1.30 

外商投资企业 11.12 2.67 1203.93 7.32 176.94 7.97 

城镇私营企业及

其他城镇企业 
245.16 58.92 6083.31 37.01 1251.51 56.36 

民办非企业单位

和社会团体 
9.99 2.40 297.03 1.81 61.24 2.76 

其他类型单位 49.89 11.99 986.27 6.00 188.02 8.47 

合计 416.09 100.00 16436.09 100.00 2220.51 100.00 
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图 1  2017—2021 年住房公积金缴存额 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）提取。2021 年，住房公积金提取人数 6611.21 万

人，占实缴职工人数的 40.22%；提取额 20316.13 亿元，比

上年增长 9.51%；提取率
[3]

 69.68%，比上年降低 1.10 个百分

点。 

截至 2021 年末，住房公积金累计提取总额 143109.17 亿

元，占累计缴存总额的 63.61%。 

表 3  2021 年分地区住房公积金提取情况 

地区 
提取额 

（亿元） 

提取率 

（%） 

住房消费类提

取额（亿元） 

非住房消费类

提取额 

（亿元） 

累计提取总额 

（亿元） 

全国 20316.13  69.68 16703.25  3612.88  143109.17  

北京 2058.80  74.89 1813.01  245.80  14349.12  

天津 454.86  74.69 358.06  96.80  3883.93  

河北 470.09  62.52 331.35  138.74  3788.17  

山西 301.28  60.15 233.93  67.35  2445.11  
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地区 
提取额 

（亿元） 

提取率 

（%） 

住房消费类提

取额（亿元） 

非住房消费类

提取额 

（亿元） 

累计提取总额 

（亿元） 

内蒙古 337.25  69.22 243.49  93.76  2310.62  

辽宁 681.84  75.97 536.63  145.21  5909.06  

吉林 272.40  68.92 191.12  81.28  2165.29  

黑龙江 345.27  69.96 232.23  113.05  2840.98  

上海 1236.24  63.62 1034.69  201.54  8649.45  

江苏 1858.19  71.38 1572.61  285.58  12493.02  

浙江 1569.76  75.94 1358.90  210.86  10436.15  

安徽 630.85  74.17 529.62  101.23  4879.36  

福建 614.16  74.27 508.03  106.13  4230.86  

江西 348.98  62.67 274.38  74.60  2139.81  

山东 1116.87  70.21 913.34  203.54  7666.11  

河南 587.34  59.76 424.53  162.81  3987.58  

湖北 656.69  63.13 504.99  151.70  4211.91  

湖南 480.95  58.53 362.14  118.80  3265.74  

广东 2341.37  71.47 2059.44  281.92  16358.42  

广西 409.38  68.49 333.38  76.00  2983.70  

海南 99.64  61.47 77.76  21.88  717.97  

重庆 341.09  64.76 295.20  45.89  2518.14  

四川 910.60  68.09 751.43  159.17  6022.85  

贵州 347.60  69.01 285.57  62.03  1987.78  

云南 491.04  78.27 402.95  88.09  3417.70  

西藏 75.83  59.97 62.44  13.38  441.99  

陕西 399.82  60.01 321.09  78.72  2951.72  

甘肃 234.00  66.31 184.11  49.89  1664.93  

青海 104.44  75.56 78.66  25.78  766.86  

宁夏 96.28  75.95 77.49  18.79  751.07  

新疆 401.89  81.46 321.24  80.65  2640.14  

新疆兵团 41.33  76.62 29.41  11.92  233.61  
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图 2  2017—2021 年住房公积金提取额 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.提取用于租赁住房和老旧小区改造。 

2021年，支持 1353.93万人提取住房公积金 1258.67 亿

元用于租赁住房，分别占当年提取人数、提取金额的 20.48%、

6.20%。 

支持 1.00 万人提取住房公积金 4.23亿元用于老旧小区

改造，分别占当年提取人数、提取金额的 0.02%、0.02%。 
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图 3  租赁住房提取 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.提取用于购买、建造、翻建、大修自住住房和偿还购

房贷款本息。 

2021 年，支持 4353.44 万人提取住房公积金用于购买、

建造、翻建、大修自住住房和偿还购房贷款本息，共计

15327.17亿元，分别占当年提取人数、提取金额的 65.85%、

75.45%。 
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图 4  购买、建造、翻建、大修自住住房和偿还购房贷款本息提取 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.离退休等提取。 

2021 年，支持 902.82 万人因离退休等原因提取住房公

积金，共计 3726.07 亿元，分别占当年提取人数、提取金额

的 13.67%、18.34%。 
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表 4  2021 年分类型住房公积金提取情况 

提取原因 
提取人数 

（万人） 
占比（%） 

提取金额 

（亿元） 
占比（%） 

住房消

费类 

购买、建造、翻建、大

修自住住房 
695.23  10.52  5192.62  25.56  

偿还购房贷款本息 3658.21  55.33  10134.54  49.88  

租赁住房 1353.93  20.48  1258.67  6.20  

老旧小区改造 1.00  0.02  4.23  0.02  

其他 73.85  1.12  113.20  0.56  

非住房

消费类 

离退休 241.52  3.65  2379.42  11.71  

丧失劳动能力，与单位

终止劳动关系 
228.55  3.46  351.46  1.73  

出境定居或户口迁移 72.47  1.10  80.29  0.40  

死亡或宣告死亡 13.64  0.21  86.20  0.42  

其他 272.79  4.13  715.50  3.52  

合计 6611.21  100.00  20316.13  100.00  

（三）贷款。 

1.个人住房贷款。 

2021 年，发放住房公积金个人住房贷款 310.33 万笔，

比上年增长 2.50%；发放金额 13964.22 亿元，比上年增长

4.52%。 

截至 2021 年末，累计发放住房公积金个人住房贷款

4234.71万笔、125302.81亿元，分别比上年末增长 7.91%和

12.54%；个人住房贷款余额 68931.12 亿元，比上年末增长

10.62%；个人住房贷款率
[4]

 84.18%，比上年末减少 1.13个百

分点。 
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表 5  2021 年分地区住房公积金个人住房贷款情况 

地区 放贷笔数

（万笔） 

贷款发放额

（亿元） 

累计放贷笔

数（万笔） 

累计贷款

总额   

（亿元） 

贷款余额

（亿元） 

个人住房贷

款率（%） 

全国 310.33  13964.22  4234.71  125302.81  68931.12  84.18 

北京 9.42  723.99  135.71  8268.02  4897.27  79.22 

天津 5.39  249.71  112.95  3690.42  1541.92  86.50 

河北 9.65  430.94  126.45  3490.09  2074.76  74.84 

山西 8.07  346.77  75.50  2102.43  1351.68  81.32 

内蒙古 6.29  239.03  123.74  2683.54  1247.85  73.64 

辽宁 10.33  364.40  202.50  4917.80  2393.24  79.18 

吉林 4.10  160.23  83.88  2091.50  1140.41  78.36 

黑龙江 4.58  164.28  102.54  2421.26  1128.17  62.40 

上海 16.50  1151.65  299.82  10908.78  5580.86  91.96 

江苏 26.76  1184.31  386.39  11516.91  5815.48  93.43 

浙江 19.03  888.83  230.63  8075.23  4185.73  94.59 

安徽 12.43  436.86  160.85  4002.66  2067.20  93.47 

福建 6.89  347.69  117.28  3626.56  1923.85  90.47 

江西 7.19  292.07  93.02  2493.59  1414.59  82.10 

山东 25.02  920.15  267.78  7283.67  4094.58  86.67 

河南 14.19  589.29  159.09  4235.99  2590.40  80.00 

湖北 12.87  604.23  164.22  4814.19  2798.33  82.17 

湖南 10.69  420.84  158.53  3880.36  2302.09  82.62 

广东 25.40  1331.06  250.37  9820.16  6155.81  80.21 

广西 6.79  252.79  86.91  2182.74  1379.73  89.26 

海南 1.93  122.98  21.53  742.98  497.91  91.14 

重庆 7.30  287.02  73.02  2163.70  1353.01  96.86 

四川 18.20  747.06  197.90  5529.72  3302.00  82.12 

贵州 7.05  278.46  89.29  2336.30  1414.57  98.21 

云南 6.01  230.92  138.07  3057.92  1378.88  76.88 

西藏 1.01  67.37  11.30  489.11  280.34  71.19 

陕西 8.41  386.19  95.84  2660.03  1707.75  81.50 

甘肃 5.03  199.25  88.68  1875.63  941.52  74.46 
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地区 放贷笔数

（万笔） 

贷款发放额

（亿元） 

累计放贷笔

数（万笔） 

累计贷款

总额   

（亿元） 

贷款余额

（亿元） 

个人住房贷

款率（%） 

青海 1.73  80.66  30.86  694.77  311.25  82.09 

宁夏 1.35  60.31  31.32  715.24  294.21  76.53 

新疆 9.33  348.11  110.23  2317.16  1219.71  83.00 

新疆兵团 1.37  56.78  8.51  214.39  146.02  88.57 

 

表 6  2021 年分类型住房公积金个人住房贷款情况 

类别 
发放笔数 

（万笔） 

占比

（%） 

金额 

（亿元） 

占比

（%） 

房屋类型 

新房 220.36  71.01 9610.15  68.82 

存量商品住房 86.56  27.89 4192.99  30.03 

建造、翻建、大修自住住房 0.24  0.08 9.11  0.07 

其他 3.17  1.02 151.97  1.09 

房屋建筑面积 

90 平方米(含)以下 73.87  23.80 3622.47  25.94 

90 至 144平方米(含) 209.76  67.59 9059.80  64.88 

144平方米以上 26.70  8.60 1281.95  9.18 

支持购房套数 
首套 266.13  85.76 11914.25  85.32 

二套及以上 44.20  14.24 2049.98  14.68 

贷款职工 

单缴存职工 154.56  49.81 6270.26  44.90 

双缴存职工 155.11  49.98 7649.85  54.78 

三人及以上缴存职工 0.66  0.21 44.11  0.32 

贷款职工年龄 

30岁（含）以下 99.52  32.07 4314.18  30.89 

30 岁—40岁（含） 135.97  43.81 6515.49  46.66 

40 岁—50岁（含） 58.61  18.89 2521.15  18.05 

50岁以上 16.24  5.23 613.40  4.39 

贷款职工 

收入水平 

低于上年当地社会 

平均工资 3 倍 
297.08  95.73 13233.37  94.77 

高于上年当地社会 

平均工资 3倍（含） 
13.25  4.27 730.85  5.23 
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图 5  2017—2021 年个人住房贷款发放额 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.支持保障性住房建设试点项目贷款。 

近年来，支持保障性住房建设试点项目贷款工作以贷款

回收为主。2021年，未发放试点项目贷款，回收试点项目贷

款 2.36亿元。 

截至 2021年末，累计向 373个试点项目发放贷款 872.15

亿元，累计回收试点项目贷款 868.90亿元，试点项目贷款余

额 3.25亿元。369 个试点项目结清贷款本息，82个试点城市

全部收回贷款本息。 

（四）国债。2021 年，未购买国债，兑付、转让、收回

国债 5.96亿元；截至 2021年末，国债余额 5.29亿元。 

三、业务收支及增值收益情况 

（一）业务收入。2021年，住房公积金业务收入 2588.27
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亿元，比上年增长 11.72%。其中，存款利息 436.21 亿元，

委托贷款利息 2142.13 亿元，国债利息 0.25亿元，其他 9.67

亿元。 

（二）业务支出。2021年，住房公积金业务支出 1326.25

亿元，比上年增长 10.18%。其中，支付缴存职工利息 1186.74

亿元，支付受委托银行归集手续费 28.74 亿元、委托贷款手

续费 69.07亿元，其他 41.70亿元。 

（三）增值收益。2021年，住房公积金增值收益 1262.02

亿元，比上年增长 13.37%；增值收益率
[5]

 1.63%。 

（四）增值收益分配。2021年，提取住房公积金贷款风

险准备金
[6]

 307.47 亿元，提取管理费用 121.49 亿元，提取

公租房（廉租房）建设补充资金 835.83 亿元。 

截至 2021 年末，累计提取住房公积金贷款风险准备金

2789.71 亿元，累计提取公租房（廉租房）建设补充资金

5533.09 亿元。 

 

表 7  2021 年分地区住房公积金增值收益及分配情况 

地区 
业务收入

（亿元） 

业务支出

（亿元） 

增值收益

（亿元） 

增值收

益率

（%） 

提取贷款

风险准备

金 

（亿元） 

提取管

理费用 

（亿元） 

提取公租房

（廉租房）

建设补充资

金（亿元） 

全国 2588.27  1326.25  1262.02  1.63  307.47  121.49  835.83  

北京 193.57  93.12  100.45  1.72  1.96  4.89  93.61  

天津 52.62  29.41  23.21  1.36  2.50  3.60  17.20  

河北 86.04  42.82  43.21  1.64  3.04  7.64  32.52  

山西 54.98  27.41  27.57  1.77  5.32  3.27  18.97  

内蒙古 51.98  25.94  26.04  1.62  10.54  3.65  11.85  
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地区 
业务收入

（亿元） 

业务支出

（亿元） 

增值收益

（亿元） 

增值收

益率

（%） 

提取贷款

风险准备

金 

（亿元） 

提取管

理费用 

（亿元） 

提取公租房

（廉租房）

建设补充资

金（亿元） 

辽宁 95.90  48.55  47.34  1.62  15.21  4.76  27.57  

吉林 45.92  26.82  19.10  1.37  6.33  3.34  9.45  

黑龙江 54.99  27.89  27.10  1.57  0.90  3.05  23.15  

上海 205.54  94.92  110.63  1.93  86.97  1.66  22.00  

江苏 196.75  110.24  86.51  1.48  34.67  7.53  44.38  

浙江 141.34  75.96  65.38  1.57  37.15  4.60  23.63  

安徽 69.45  36.46  32.99  1.57  3.73  3.57  25.23  

福建 66.21  40.10  26.12  1.30  5.33  1.53  19.26  

江西 54.70  26.60  28.10  1.74  2.87  2.76  22.47  

山东 149.57  76.20  73.37  1.63  0.00  5.93  67.44  

河南 99.35  50.58  48.77  1.61  -0.81  4.84  44.40  

湖北 111.17  55.62  55.55  1.72  8.30  7.35  42.74  

湖南 87.40  40.96  46.44  1.77  3.97  6.49  36.33  

广东 246.34  125.62  120.73  1.67  40.61  7.41  72.71  

广西 48.45  24.90  23.55  1.62  3.94  3.00  16.61  

海南 18.68  8.45  10.23  1.98  6.16  0.75  3.36  

重庆 42.58  24.30  18.28  1.39  1.58  3.06  13.64  

四川 129.03  62.60  66.42  1.74  12.82  6.61  46.98  

贵州 44.28  24.45  19.82  1.45  1.20  2.39  16.24  

云南 55.03  28.39  26.64  1.54  0.31  5.34  20.99  

西藏 7.89  5.83  2.05  0.56  1.23  0.08  0.74  

陕西 63.66  34.06  29.60  1.51  4.09  4.51  20.97  

甘肃 38.32  21.05  17.27  1.43  1.01  3.83  12.44  

青海 12.39  4.96  7.43  2.06  3.41  0.62  3.40  

宁夏 11.50  6.34  5.16  1.39  0.10  0.76  4.30  

新疆 47.00  23.17  23.83  1.67  1.71  2.42  19.71  

新疆兵团 5.65  2.53  3.12  1.97  1.34  0.26  1.53  

（五）管理费用支出。2021年，实际支出管理费用 114.11

亿元，比上年增加 2.83%。其中，人员经费
[7]
59.61亿元，公

用经费
[8]
11.40亿元，专项经费

[9]
43.11亿元。 

四、资产风险情况 
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（一）个人住房贷款。截至 2021年末，住房公积金个人

住房贷款逾期额 17.34 亿元，逾期率
[10]

 0.03%；住房公积金

个人住房贷款风险准备金余额 2769.02亿元。 

2021年，使用住房公积金个人住房贷款风险准备金核销

呆坏账 40.07万元。 

（二）支持保障性住房建设试点项目贷款。2021年，试

点项目贷款未发生逾期。截至 2021 年末，无试点项目贷款逾

期。试点项目贷款风险准备金余额 8.48亿元。 

五、社会经济效益 

（一）缴存群体进一步扩大。 

2021年，全国净增住房公积金实缴单位 50.72万个，净

增住房公积金实缴职工 1108.40万人，住房公积金缴存规模

持续增长。 

图 6  2017—2021 年实缴单位数和实缴职工人数 
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缴存职工中，城镇私营企业及其他城镇企业、外商投资

企业、民办非企业单位和其他类型单位占 52.14%，比上年增

加 2.10个百分点，非公有制缴存单位职工占比进一步增加。 

图 7 2017—2021 年按单位性质分缴存职工人数占比变化 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

新开户职工中，城镇私营企业及其他城镇企业、外商投

资企业、民办非企业单位和其他类型单位的职工占比达

76.85%；非本市职工 1333.10 万人，占全部新开户职工的

60.04%。在 6个开展灵活就业人员参加住房公积金制度试点

的城市，共有 7.29 万名灵活就业人员缴存住房公积金 2.92

亿元。 
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图 8  2021 年按单位性质分新开户职工人数占比 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）支持缴存职工住房消费。 

有效支持租赁住房消费。2021 年，租赁住房提取金额

1258.67亿元，比上年增长 5.90%；租赁住房提取人数 1353.93

万人，比上年增长 10.40%。 

大力支持城镇老旧小区改造。2021 年，支持 1.00 万人

提取住房公积金 4.23 亿元用于加装电梯等自住住房改造，

改善职工居住环境。 

个人住房贷款重点支持首套普通住房。2021 年发放的个

人住房贷款笔数中，首套住房贷款占 85.76%，144平方米（含）

以下住房贷款占 91.40%，40岁（含）以下职工贷款占 75.88%。

2021 年末，住房公积金个人住房贷款市场占有率
[11]

15.27%。 
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图 9  2021 年按收入、套数、面积、年龄分贷款笔数占比 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021年，发放异地贷款
[12]

 22.16万笔、892.18 亿元；截

至 2021 年末，累计发放异地贷款 127.34 万笔、4477.40 亿

元，余额 3223.81 亿元。 

（三）支持保障性住房建设。 

持续支持保障性住房建设。2021年，提取公租房（廉租

房）建设补充资金占当年分配增值收益的 66.08%。2021 年

末，累计为公租房（廉租房）建设提供补充资金 5533.09 亿

元。 
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图 10  2017—2021 年增值收益分配占比 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

（四）节约职工住房贷款利息支出。 

住房公积金个人住房贷款利率比同期贷款市场报价利

率（LPR）低 1.05—1.4 个百分点，2021 年发放的住房公积

金个人住房贷款，偿还期内可为贷款职工节约利息
[13]

支出约

3075.40 亿元，平均每笔贷款可节约利息支出约 9.91 万元。 

六、其他重要事项 

落实国家“十四五”规划关于“改革完善住房公积金制

度，健全缴存、使用、管理和运行机制”要求，以租购并举

保障缴存职工基本住房需求，促进实现住有所居为工作目标，

推动相关工作。 

（一）稳妥推进灵活就业人员参加住房公积金制度试点
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工作。 

重庆、成都、广州、深圳、苏州、常州 6个试点城市稳

步推进试点工作，探索适应灵活就业人员特点的缴存使用机

制和精准高效的服务方式，多措并举帮助灵活就业人员在城

市稳业安居。截至 2021年末，试点城市共有 7.29万名灵活

就业人员缴存住房公积金。  

（二）持续推动高频服务事项“跨省通办”。 

    2021年，将住房公积金高频服务事项“跨省通办”列为

党史学习教育“我为群众办实事”实践活动重要内容，实现

了“办理异地购房提取住房公积金”“开具住房公积金个人

住房贷款全部还清证明”“住房公积金单位登记开户”“住

房公积金单位及个人缴存信息变更”“提前还清住房公积金

贷款”等 5 个事项“跨省通办”。各地扎实开展“三个一百”

（创建百个“跨省通办”示范窗口，讲述百个“跨省通办”

小故事，开展“百名城市中心主任零距离真体验”）活动。

2021年，全国设区城市（含地、州、盟）以及新疆生产建设

兵团住房公积金管理中心已全部完成“跨省通办”工作任务，

共为“跨省通办”业务设立 6460个线下专窗和 1364 个线上

专区，办理“跨省通办”业务 2338 万笔。 

    （三）不断提高住房公积金服务效能。 

    住房公积金小程序上线运行，全国统一入口、统一受理、

统一标准的线上服务渠道建设加快推进。缴存职工可通过小



 
 

— 24 — 

 

程序办理住房公积金账户信息查询、账户资金跨城市转移接

续，全国 341个住房公积金管理中心已全部接入。截至 2021

年底，累计 5073.08 万人通过小程序查询个人住房公积金信

息，办理跨城市住房公积金转移接续 55.23万笔、转移资金

累计 57.19亿元。所有设区城市（含地、州、盟）以及新疆

生产建设兵团均已建成住房公积金综合服务平台，缴存单位

和职工业务办理渠道更加多样化，其中，2021年 12329热线

服务 4059.97万次、短消息服务 10.21亿条。通过国家政务

服务平台和国务院客户端向缴存职工提供住房公积金信息

查询 3.07亿次。 

    （四）建成全国住房公积金监管服务平台。 

    落实“互联网+监管”的要求，利用大数据、区块链等技

术，丰富和完善全国住房公积金监管服务平台功能，并在全

国范围推广使用，实现线上动态监管。建立联通全国住房公

积金的服务协同机制，推动与公安、人力资源和社会保障、

人民银行等部门的数据共享，推动跨区域住房公积金信息协

查共享、业务协同联办工作机制，让缴存职工办事更加高效

便捷。 

    （五）进一步推进住房公积金规范化管理。 

    推行线上线下监管相结合，开展现场监管，强化内审内

控和贷款管理，个贷逾期率在较低水平的基础上进一步下降。

规范机构设置，分支机构属地化管理取得新突破。探索建立
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住房公积金管理中心体检评估机制，初步形成体检评估指标

体系，在 4个省份 6 个城市完成试评价工作。形成全国统一

的住房公积金服务标识，进一步强化全系统服务意识，方便

广大群众识别住房公积金线上线下服务渠道。 

（六）工作宣传和文明行业创建取得积极成效。 

以住房公积金制度建立三十周年为契机，2021年，新华

社、中央广播电视总台、人民网、中国建设报、建筑杂志社

等媒体开展了系列宣传采访活动，集中展现了制度在提升服

务、加快信息化建设等方面的成效，宣传报道了制度在促进

建立租购并举住房制度、支持新市民和青年人等住房困难群

体解决基本住房问题、助力解决大城市住房问题、完善住房

保障体系等方面发挥的积极作用。 

2021年，全系统扎实开展精神文明创建活动，共获得地

市级以上文明单位（行业、窗口）243 个，青年文明号 110 个，

工人先锋号 36 个，五一劳动奖章（劳动模范）23 个，三八

红旗手（巾帼文明岗）46个，先进集体和个人 975 个，其他

荣誉称号 723个。 
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注释： 

[1]本报告数据取自各省（区、市）和新疆生产建设兵团披露

的住房公积金年度报告、全国住房公积金统计信息系统及各地报

送的数据，对各省（区、市）和新疆生产建设兵团年度报告中的

部分数据进行了修正。部分数据因小数取舍，存在与分项合计不

等的情况，不作机械调整。指标口径按《住房和城乡建设部 财

政部 中国人民银行关于健全住房公积金信息披露制度的通知》

（建金〔2015〕26 号）等文件规定注释。 

[2]结余资金指年度末缴存余额扣除个人住房贷款余额、保

障性住房建设试点项目贷款余额和国债余额后的金额。 

[3]提取率指当年提取额占当年缴存额的比率。 

[4]个人住房贷款率指年度末个人住房贷款余额占年度末住

房公积金缴存余额的比率。 

[5]增值收益率指增值收益与月均缴存余额的比率。 

[6]提取住房公积金贷款风险准备金，如冲减往年提取的住

房公积金贷款风险准备金，则按负数统计。 

[7]人员经费包括住房公积金管理中心工作人员的基本工资、

补助工资、职工福利费、社会保障费、住房公积金、助学金等。 

[8]公用经费包括住房公积金管理中心的公务费、业务费、

设备购置费、修缮费和其他费用。 

[9]专项经费指经财政部门批准的用于指定项目和用途，并

要求单独核算的资金。 
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[10]个人住房贷款逾期率指个人住房贷款逾期额占个人住

房贷款余额的比率。 

[11]个人住房贷款市场占有率指当年住房公积金个人住房

贷款余额占全国商业性和住房公积金个人住房贷款余额总和的

比率。 

[12]异地贷款指缴存和购房行为不在同一城市的住房公积

金个人住房贷款，包括用本市资金为在本市购房的外地缴存职工

发放的贷款以及用本市资金为在外地购房的本市缴存职工发放

的贷款。 

[13]可为贷款职工节约利息指当年获得住房公积金个人住

房贷款的职工合同期内所需支付贷款利息总额与申请商业性住

房贷款利息总额的差额。商业性住房贷款利率按贷款市场报价利

率（LPR）测算。 

 


